VSeobecné obchodni podminky
1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,, obchodni podminky ”) spolecnosti UNIMaR CZ
s.r.o., se sidlem Rumjancevova 65/20a, 460 01, Liberec, identifika¢ni &islo: 25477307, DIC:
CZ25477307, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp.
zn. C 19860, Telefonni kontakt: +420 603 281 196 E-mail: obchod@unimarcz.eu (dale jen
,prodavajici “) jsou vydané dle § 1751 odst. 1. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik “).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
na adrese http://www.elventil.cz (dale jen ,, internetovy obchod ”). Prostfednictvim internetového
obchodu prodava prodavajici jako podnikatel ventily, ¢erpadla, detektory plynu a dalsi podobné
zbozi.

1.3. Obchodni podminky a kupni smlouva jsou primarné vyhotoveny v ¢eském jazyce, pokud si
smluvni strany nedohodnou jazyk jiny. Smluvni vztah se tidi ¢eskym pravnim radem v jeho ucinném
znéni, tim nejsou dotcena ustanoveni na ochranu spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
predpisa.

1.4 Pokud kupuijici uzavira smlouvu vylu¢né mimo ramec své podnikatelské ¢innosti ¢i samostatného
vykonu povoldni, je v roli spotfebitele a ceské zakony mu tim davaji nékterd zvlastni prava, o kterych
kupujiciho rovnéz informuji tyto obchodni podminky.

1.5 Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Zména obchodnich podminek
bude kupujicimu ozndmena prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho, konkrétné na
http://www.elventil.cz v obchodnich podminkéach s vyznacenim data nabyti G¢innosti novych
podminek a moznosti ndhledu znéni pfedchozich. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Druha strana (kupujici) mda pravo zmény obchodnich podminek, v pfipadé smlouvy uzaviené na
dlouhodobé k opétovnému plnéni, odmitnout a zavazek z tohoto dlivodu vypovédét ve lhaté
jednoho mésice od doby nabyti ucinnosti podminek novych.

2. Uzivatelsky ucet

2.1 Kupujici si mZe na strankach internetového obchodu zfidit uZivatelsky ucet, ze kterého muze
provést objednavku, uzivatelsky Gcet vsak pro vytvoreni objednavky neni nutny — objednavku mize
kupujici provést i bez registrace.

2.2 Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje a pti jakékoliv jejich zméné je
aktualizovat. Udaje, které kupujici uvede pfi objednavani nebo v uZivatelském Gétu, povazuje
prodavajici za spravné.

2.3 Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, o kterych je kupuijici
povinen zachovat mléenlivost. Svij uZivatelsky Ucet neni kupujici opravnén nechat vyuzivat treti
osoby.

2.4 Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.



2.5 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit kupujicimu uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy jej
kupujici aktivné nevyuziva prokazatelné delSi dobu neZz 12 mésicl. Popfipadé pokud kupujici porusi
povinnosti kupni smlouvy a téchto vSeobecnych obchodnich podminek ¢i jiné obchodni dohody s
prodavajicim.

3. Objedndvka zboZi a uzavreni kupni smlouvy

3.1Prezentace zboZi uvedeného v internetovém obchodé http://www.elventil.cz neni nabidkou k
uzavieni smlouvy, je pouze informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3.2 Prodavaijici je platcem DPH a z toho ddvodu jsou ceny zboZi uvedeny véetné dané z pridané
hodnoty, bez postovného a balného. Cena uvedena u zbozi je cenou za zbozi kone¢nou. Cena zbozi je
platnd po dobu, kdy je zobrazovana v internetovém obchodé http://www.elventil.cz .

3.3 Internetovy obchod http://www.elventil.cz také obsahuje informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zboZi v rémci jeho doru€ovani na tzemi Ceské republiky.

3.4 Néklady spojené s balenim a dodanim zboZi na tizemi Ceské republiky jsou vZdy uvedeny pred
odeslanim objednavky prostfednictvim stranek internetového obchodu. Néklady jsou kalkulovany
dle verejnych i soukromych cenik(l pfepravnich firem v zavislosti na vaze, zplisobu platby a zpUsobu
dodani zvoleného v objednavkovém formulafi.

3.5 Pred odeslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno objedndvku ménit a
upravovat Udaje, které do objedndvky vloZil, a kontrolovat sprdvnost vioZzenych Gdajl. Tyto Udaje
povaZuje prodavajici za spravné a neodpovida kupujicimu za skodu zplisobenou zadanim
nespravnych, neaktudlnich anebo nedplnych udajl — tfeba pokud nebude mozné kupujicimu zboZzi
dorucit.

3.6 Néklady kupujiciho vzniklé pfi pouZiti komunikacénich prostiedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na telefonni hovory, naklady na internetové pfipojeni apod.) na
strané kupujiciho, hradi kupujici sam.

3.7 Kupujici provadi objednani zboZi témito zplsoby:

¢ a) kupuijici ,,vloZi” objednavané zboZi do nakupniho kosiku internetového obchodu, stiskem
tlacitka ,vloZit do kosiku ”, prostfednictvim svého uzivatelského uctu, pokud proved!| v predchozim
kroku registraci v internetovém obchodé http://www.elventil.cz

* b) kupujici ,vloZi” objedndvané zboZi do ndkupniho kosiku internetového obchodu, stiskem
tlacitka ,, vlozit do koSiku”, bez nutnosti zakaznického Uctu a registrace.

3.8 Objedndavku odesle kupujici prodavajicimu, kliknutim na tlacitko ,, objednat a zaplatit . Veskeré
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim pozadovany za spravné. Kupujici tak potvrzuje, Ze
vyplnil vSechny povinné Udaje spravné, dle svého védomi a svédomi pfi vytvareni objedndvky a
kliknutim na tlacitko ,, objednat a zaplatit ” souhlasi s témito obchodnimi podminkami, pfecetl si je a
zavazuje se se jimi fidit.

3.9 Veskeré objedndavky odeslané kupujicim prodavajicimu jsou povaZovany prodavajicim za zavazné.

3.10 Neprodlené po odeslani objedndvky prodavajicimu, vystavi proddavajici potvrzeni o doruceni
objednavky kupujicimu prostrednictvim elektronické posty na kontakt uvedeny kupujicim v
objednavce, nebo v uzivatelském Gctu internetového obchodu http://www.elventil.cz , kde proved|



kupujici registraci. Spolu s timto potvrzenim zasle prodavajici kupujicimu i aktudlni znéni obchodnich
podminek a ndvod ke zbozi, pokud neni pfilozen pfimo ke zbozi, a je potieba.

3.11 Prodavajicimu vznika pfi doruceni objednavky od kupujiciho pravo na kontakt kupujiciho za
Ucelem doplnéni chybéjicich Gdaju, pripadnou zménu a Upravu Udajl v objednavce.

3.12 Pokud to charakter objednavky vyZzaduje, je prodavajici opravnén kontaktovat kupujiciho a
pozadovat jeho soucinnost k uzavieni kupni smlouvy.

3.13 Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznikd aZ potvrzenim objedndvky prodavajicim.
Potvrzeni objednavky vystavi prodavajici kupujicimu a zasle jej na e-mailovou adresu sdélenou mu
kupujicim v objednavce.

3.14 V pfipadé technické poruchy na strané prodavajiciho, zjevné nespravného zobrazeni cen
produktll ¢i kombinaci slev zpUsobujici minimalni cenu objednavky internetového obchodu, neni
proddvajici povinen zbozi ¢i sluzbu za uvedenou cenu kupujicimu dodat. A to ani v pfipadé potvrzeni

objednavky nebo jeji zaplaceni bezhotovostni platbou (platebni kartou, bankovnim pfevodem, nebo
jinou platebni metodou). V takovém pripadé ma prodavajici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy,
kupujicimu pak vrati zaplacenou cenu za zboZi zpét na jeho Ucet anebo zpUsobem, jaky si s kupujicim
domluvi.

3.15 Pokud by prodavajici nemél zbozi skladem a zboZi mélo byt doru¢eno déle nez 30 dni od
uzavieni kupni smlouvy, bude o této skute¢nosti proddvajici informovat kupujiciho, ktery je
spotrebitel, bez zbyte¢ného odkladu. Kupuijici, ktery je spotiebitel, se v takovém pripadé muze
rozhodnout, zda chce na aktualné nedostupné zbozi pockat a s delSi dobou dodani souhlasi anebo
zda si preje od smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit.

4. Cena

4.1 Cenu za zbo7Zi a pfipadné naklady spojené s dopravou, Upravou produktu (pokud ji prodavajici
poskytuje pfimo v internetovém obchodé), mize kupujici uhradit témito zplsoby:

¢ v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku, v misté vyzvednuti zasilky

¢ v hotovosti na prodejné prodavajiciho, na adrese: UNIMaR CZ s.r.0., Hodkovicka 101, 463 12
Liberec 23

* bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému: Comgate
* bezhotovostné platebni kartou
® pomoci Uvéru poskytnutého treti osobou

¢ bezhotovostné prevodem na bankovni Gcéet prodavajiciho ¢. 2800363992/2010, vedeny u
spoleénosti Fio banka.

4.2 Kupujici je povinen prodavajicimu uhradit kupni cenu zboZi, ale také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s
dodanim zbozi.

4.3 V ptipadé platby na dobirku nebo v hotovosti je cena zboZi splatna pfi prevzeti nebo ke dni
dodani zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 15 dnli od uzavieni kupni
smlouvy.



4.4V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu spole¢né s uvedenym
variabilnim symbolem, na bankovni Ucet prodavajiciho. Pokud kupujici tento variabilni symbol
nezadd, mulZe se stat, Ze se platba kupni ceny nesparuje s kupni smlouvou a zbozi nebude

kupujicimu odeslano véas. Zavazek kupujiciho je splnén pfipsanim naleZité castky kupni ceny, na ucet
prodavajiciho.

4.5 Pfipadna cenova zvyhodnéni a slevy z kupni ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat, nerozhodne-
li se prodavajici jinak. O mozné kombinace slev, zvyhodnéni apod. a o konecné cené zbozi je kupujici
informovdn vidy pred odeslanim objedndvky.

4.6 Danovy doklad je prodavajicim vyhotoven aZ po uhrazeni kupni ceny zbozi kupujicim a je
prodavajicim dorucen kupujicimu na e-mailovou adresu sdélenou mu kupujicim v objednavce a/nebo
fyzicky pfedan pti osobnim vyzvednuti zbozi v provozovné prodavajiciho a/nebo zaslan kupujicimu
soucasné se zbozim. Kupujici s elektronickym zaslanim danového dokladu vyslovné souhlasi.

5. Dodani zbozi

5.1 Naklady na doddni zboZzi jsou dle uvedeného zplsobu a typu doruceni vidy uvedeny v
objednavce a nasledném potvrzeni vydaném prodavajicim.

5.2 Kupujici je povinen prevzit zboZi na misté uvedeném v objednavce, neucini-li tak, vystavuje se
nebezpedi nedoruceni zboZi a jeho vraceni zpét prodavajicimu. V pfipadé nasledné vyzadaného
opakovaného doruceni proddavajicim bere kupujici na védomi opakované ndklady na dopravu ve vysi
jeji pavodni ceny, které je povinen uhradit.

5.3 Kupuijici, ktery je podnikatel, je povinen pfi prebirani zboZi od pfepravce dikladné zkontrolovat
zasilku zda-li neni poskozen obal nebo pfimo samotné zbozi. Kupujicimu, ktery je spotrebitel,
kontrolu zasilky prodavajici doporucuje. Pokud kupujici nesouhlasi s pfevzetim zboZi, je povinen tuto
skutecnost bez odkladu oznamit pfepravci. V pripadeé zjisténi zavad na obalu nebo pfimo na zbozi,
neni kupujici povinen zasilku od prepravce prevzit.

5.4 Zaplacenim zboZi a pfevzetim zbozi od dopravce, nabyva kupujici vlastnické pravo a veskeré
povinnosti s tim spojené. Pfevzetim zboZi kupujicim pfechazi na kupujiciho nebezpeci vzniku Skody
na zbozi, pokud je spotiebitel. Na kupujiciho, ktery je podnikatel, pfechazi nebezpeci vzniku skody na
zbozi okamzikem, kdy prodavajici preda zbozi dopravci anebo pfimo kupujicimu, pokud si jej osobné
vyzvedava..

5.5 ZboZi je kupujicimu dodano dle vybéru kupujiciho:
* Prostfednictvim spoleénosti(i): WEDO, DPD, PPL

¢ Na adresu uvedenou kupujicim v objedndvce

¢ Ve vydejné zasilek spole¢nosti: WE DO, PPL a DPD

* Osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho na adrese: UNIMaR CZ s.r.o., Hodkovicka 101, 463
12 Liberec 23

5.6 Osobni odbér neni zpoplatnén.

5.7 Zboii je prepravci pfredano obvykle do 5 pracovnich dnd.



5.8 Kupujici, ktery pfi objednani zboZi zvolil formu doruceni vyzvednutim na prodejné, je povinen
zbozZi vyzvednout do 5 dnd. Prodavajici bude o moznosti vyzvednout zboZi osobné informovat
kupujiciho zaslanim zpravy na e-mailovou adresu nebo telefonickym hovorem.

5.10 Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, zZe objednané zbozi
nebude skladem a ani nebude naskladnéno do 30 dni od uzavreni kupni smlouvy. Tato dodaci lhita
se netyka zbozi, u kterého je na internetovém obchodu vyslovné uvedena delSi dodaci doba.
Kupuijici, ktery je spotrebitel, pak musi s takovou delsi dodaci lh(tou vyslovné souhlasit.

5.11 Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy aZ do okamziku prevzeti zbozi kupujicim.
MuzZe tak ucinit v nékolika pripadech, jako je napfiklad vyprodani zasob, preruseni dodavky zbo?i od
vyrobce nebo dodavatele, ¢i z divodu nedostupnosti zboZi a jinych ptipadl vzniklych tfeti stranou.

5.12 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim, prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy, telefonu nebo jiného komunikacniho kanalu. Veskeré
pfijaté penézni prostfedky vcetné nakladl za dopravu od kupujiciho, budou vraceny prodavajicim
zpét, a to stejnym zpUsobem, jakym prodavajici od kupujici prostredky pfijal, popfipadé jinym
zpUsobem uréenym kupujicim.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1 Kupujici jako spotrebitel, tedy ¢lovék, ktery uzavira kupni smlouvu mimo ramec své
podnikatelské nebo obdobné cinnosti, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného prostfedku komunikace na déalku do 14 dn(
od prevzeti zbozi.

6.2 Podle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nemuze kupujici nicméné odstoupit od kupni
smlouvy v téchto pripadech:

* dodavce zboii, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pfizplisobené jeho osobnim
potifebam,

¢ doddvce zboii, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi, s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

¢ neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedené v misté ur¢eném spotrebitelem na jeho
vyslovnou Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych neZ vyzadanych oprav i
dodani jiného zboZi nez nahradnich dilt nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

¢ dodavce zboZi dodaného v zapeceténém obalu, které spotrebitel z obalu vynal anebo pokud takovy
obal porusil a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit.

6.3 Pokud zboZi prodavajici zasila v nékolika zasilkach, Ihlta se pocita az od prevzeti posledni zasilky,
naopak, pokud prodavajici dodava zboZi pravidelné, Ihita pro odstoupeni od kupni smlouvy se pocita
od doruceni prvni dodavky. Tento ¢lanek podminek se vztahuje pouze na spotrebitele.

6.4 Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté dle tohoto odstavce
obchodnich podminek. Naklady na doddani zboZi zpét proddvajicimu nese kupujici.

6.5 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob¢anského zadkoniku, vrati prodavajici
prijaté penézni prostfedky kupujicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni
povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez bude zboZi doruceno zpét
proddvajicimu, dokud mu kupujici prokaze, Ze zbozi proddvajicimu odeslal, nebo jinak dle dohody s
kupujicim.



6.6 Kupujici vrati prodavajicimu zbozi v takovém stavu, kdy se jen seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zboZi. Pokud by kupujici sniZil hodnotu zboZi, mGze mu prodavajici vratit ¢astku
ponizenou o naklady na uvedeni zboZi do plivodniho stavu. Pokud je to mozZné, vrati kupujici zbozi
také v plivodnim obalu.

6.7 Je-li v nabidce prodavajiciho nékolik moZznosti doruéeni zboZi, je pfi odstoupeni od smlouvy a
vraceni zbozi kupujicim zpét prodavajicimu vidy kupujicimu vracena ¢astka postovného dle
nejlevnéjsiho zplsobu doruceni dle dané varianty.

6.8 Penéini prostfedky budou vraceny kupujicimu stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici ptijal,
pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

6.9 Je-li soucasti objednavky darek od prodavajiciho, odstoupenim od kupni smlouvy neni kupujici
povinen tento darek prodavajicimu vratit.

6.10 Prodavajici kupujicimu pfijeti odstoupeni od kupni smlouvy potvrdi.

6.11 Pro odstoupeni od kupni smlouvy je mozné vyuzit jakékoliv jednoznacné prohlaseni vici
proddvajicimu anebo je mozné vyuzit formulare poskytnutého proddvajicim a uvedeného na konci
téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Formular pro odstoupeni od smlouvy je kupujicimu

zasildm soucasné s potvrzenim objednavky a je téZ k dispozici ke stazeni samostatné na adrese
https://www.elventil.cz/-odstoupeni-od-smlouvy-vzor/1629806801-23.

6.12 Pokud prodavajici zaslat kupujicimu spolu se zboZim i néjaké bezplatné plnéni — darek, je
kupujici povinen v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vratit i toto bezplatné plnéni.

7. Prava z vadného plnéni (reklamace)

7.1 Prava z vadného plnéni se fidi zejména obcanskym zakonikem.

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze zbozi,

¢ odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakozZ i jakosti, funkénosti a jinym ujednanym
vlastnostem

¢ se véc hodi k ucelu pro ktery ho kupujici pozaduje,

¢ je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montdzi nebo instalaci.
7.3. Prodavajici dale odpovida, Ze:

¢ je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

¢ zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlzete rozumné ocCekavat, i s
ohledem na verejnd prohlaseni uc¢inénd ndmi nebo jinou osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,

¢ je zbozi dodano s pfrislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které
mUze kupujici rozumné ocekavat,



¢ zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme prodavajici poskytl pred
uzavienim kupni smlouvy.

Za posledni uvedené ¢tyfi body prodavajici neodpovida v pfipadé, Ze pred uzavienim kupni smlouvy
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kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.4 Pokud je kupujici spotrebitel, pak plati, Ze projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti,
ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti, ledazZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba
nebéZi po dobu, po kterou nemze kupujici véc uZivat, v pfipadé, Ze jste vadu vytkl opravnéné.
Pokud je kupujici spotfebitel, ma pravo uplatnit svad prava z vadného plnéni do dvou let od prevzeti
zbozi.

7.5 Kupujici nema prava z vadného plnéni, pokud vadu sam zpusobil. Vadou zboZi neni béiné
opotrebeni z obvyklého uzivani.

7.6 Kupujici odpovida za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterou provedl| podle
kupni smlouvy nebo, pokud ji provedl nékdo jiny na odpovédnost Prodavajiciho.

7.7 V ptipadé pouZitého zboZi neni vadou opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.
U nakupu pouzitého zboZi mlze kupujici uplatnit prava z vadného plnéni pouze do jednoho roku od
prevzeti takového zboZi.

7.9. Kupujici mliZe reklamaci uplatnit napf. elektronicky e-mailem nebo dopisem na adresu
prodavajiciho.

7.10 Pro spravné posouzeni reklamace je zapotiebi, aby kupujici dodal zbozi kompletni, tak jak jej od
prodavajiciho prevzal.

7.11 Pro spravné uplatnéni reklamace musi kupujici uvést:

¢ své kontaktni udaje;

* popis vady zboZi (napt. ventil byl praskly);

¢ pozadovany zpUsob vyrizeni reklamace (napf. poZaduji novy ventil).

7.12 Ma-li zbozi vadu, mlZze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Kupujici mGze dale na zakladé své
volby poZzadovat:

¢ doddani nového zbozi bez vady; nebo
® opravu zbozi,

s vyjimkou pfipad(, kdy kupujicim zvoleny zpUsob odstranéni vady neni mozny nebo je ve srovnani s
druhym neprimérené naklady. U nich je prodavajici oprdvnén odmitnout odstranéni vady, a to
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by mélo bezvadné zbozi.

7.13 Kupujici mizZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

¢ proddvajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti, tak aby
kupujicimu nezpUsobil zna¢né obtize;

» vada se projevi opakované (tfikrat a vice);

¢ vada je podstatnym porusenim kupni smlouvy;



¢ 7 prohlaseni prodavajiciho nebo okolnosti je zjevné, zZe proddvajici vadu neodstrani v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.

7.14 Kupujici mze od kupni smlouvy odstoupit, jen pokud je vada vyznamna.

7.15 Prava z vad mUze kupujici uplatnit u prodavajiciho pfimo. V ptipadé, Ze je k opravé uréena jina
osoba, Ize vadu vytknout u této osoby.

7.16 Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z prav z vadného plnéni, nemusi kupujici uhradit
dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

7.17 Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv své provozovné, kde to je mozné s
ohledem na sortiment zbozi, ptfipadné ve svém sidle, pokud neni k opravé urcena jina osoba.

7.18 Prodavajici vyda kupujicimu elektronické nebo pisemné potvrzeni, ve kterém uvede:
e datum, kdy byla reklamace uplatnéna;

¢ co je obsahem reklamace;

¢ zpUsob vyfizeni reklamace; a

¢ kontaktni udaje kupuijiciho.

7.19 Pokud je kupujici spotfebitel, prodavajici vyfidi reklamaci do 30 dnl od jejiho uplatnéni a
informuje o tom kupujiciho. Po domluvé prodavajiciho s kupujicim muze byt Ih(ta delsi. V pfipadé
nedodrZeni této Ihaty je kupujici opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

7. 20 Jak bude reklamace vyfizena, vyda prodavajici kupujicimu elektronické nebo pisemné potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné potvrzeni o zamitnuti reklamace.

7.21 Kupujici, ktera je spotrebitel, mlZe poZadovat nahradu ucelné vynaloZenych nakladi na
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narok na ndhradu takovych nakladi nema.

7.22 Kupujici je povinen pred pouzitim zboZi prostudovat ndvod k poutziti, pokud ho prodavajici
kupujicimu zasle elektronicky nebo se zbozim a témito informacemi se fidit. Kupujici se v opacném
pfipadé vystavuje riziku, Ze svym nespravnym uzivanim zbozi poskodi a nebude opravnén vzniklou
vadu uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.

8. Mimosoudni fesSeni sporu
8.1 Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

8.2 Kupuijici, ktery je spotrebitel, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, prdvo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. K tomu se
maze obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120
00 Praha 2, email: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz). Redeni se zahaji jen na navrh kupuijiciho, a to v
pfipadé, kdyby se nepodafilo vyresit spor pfimo s prodavajicim. Navrh mlze kupujici podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u prodavajiciho uplatnil své pravo poprvé. Zahajit mimosoudni
feSeni sporu je mozné i online prostfednictvim platformy ODR dostupné zde:
ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Zavérecna ustanoveni



9.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani.

9.2 V pfipadé zasahu vyssi moci nebo jakémbkoliv jiném vypadku internetového obchodu, neni
prodavajici odpovédny za nemoznost realizace objedndvky.

9.3 V kupni smlouvé je mozné sjednat odchylna ujednani, ktera pak maji pfednost pred ustanovenim
téchto obchodnich podminek.

9.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim vsak neni dot¢eno pravo a povinnosti, dle pfedchozi verze vieobecnych podminek.

9.5 K prodeji zboZi je prodavajici oprdvnén na zakladé Zivnostenského opravnéni, Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Proddvajici podléhd téz dozoru
Ceské obchodni inspekce, co se ty¢e dodrzovani zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

9.6 Potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy zasleme prodavajici kupujicimu e-mailem. Samotnou kupni
smlouvu véetné téchto obchodnich podminek proddvajici archivuje v elektronické podobé a neni
verejné pristupna. Prodavajici ji zasle kupujicimu na vyzadani.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti 5.1.2023



